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Civil Conforme estudo com dados do TJSP, entre
os anos de 2020 e 2022, o valor médio de pedido
de indeniza¢ao € de R$ 35 mil por agao judicial

Volume de processos

por ‘erro médico’

cresce no Judiciario

Fernando Teixeira
De S&o Paulo

O Brasil registrou, em 2023, cer-
ca de 25 mil processos por “erro
médico” — ou danos materiais ou
morais decorrentes da prestacdo
de servigos de satide, denomina-
¢do que passou a ser adotada neste
ano pelo Judiciario. O volume re-
presenta alta de 35% em relagio a
2020, segundo dados do Conselho
Nacional de Justi¢a (CN]).

Nos {iltimos quatro anos fo-
ram 91 mil agoes. Os pedidos de
indenizacao sio altos e tendem a
se concentrar no setor privado,
onde as condenacdes sdo maio-
rese estdo 70% dos processos.

Estude com dados do Tribunal
deJustica de Sao Paulo (TJSP) anali-
sou4,5 mil processos por “erro mé-
dico” e encontrou pedidos de R$
16 milhoes em indenizagoes por
danos morais entre 2020 e 2022,
chegando a um valor médio R$ 35
mil por cada processo.

O Judiciario deixou de adotar o
termo “erro médico” porque enti-
dades que representam a catego-
ria alegaram que, com base na Ta-
bela Processual Unificada, que traz
as classifica¢bes processuais, en-
volveria também processos apre-
sentados contra hospitais (pibli-
cos e privados) e profissionais de
outras categorias da satide.

Advogados especializados em
satide reconhecem um aumento
no niimero de casos desde a pan-
demia da covid-19, com agoes
desse tipo atraindo novas gera-
¢oes de advogados e profissionais
egressos de outras areas, Os pro-
cessos, afirmam os especialistas,
sdo considerados complicados,
caros, demorados e de alto risco,
mas viaveis em muitos casos.

: Nos Estados Unidos, processos
por“erro médico” sio um fildo tra-
dicional na advocacia e tratados
€06 uma espécie de investimen-
to. Escritérios anunciam servicos
f‘?‘Z?ndo estimativas de custo e be-
neligio, gasto inicial entre US$ 50

& US$ 100 mil e indenizacio fi-
nal toire USS 250 mil e USS 400
ML 11ma pesquisa publicada pela
TeViSta Health Affairs em 2010 cal-
WGt em US$ 55 bilhdes o volume
Pa8K por erro médico nos EUA,
24% 4o custo do sistema de satide.

b Brasil, as limitacdes & propa-
8301 da Ordem dos Advogados do

T35 (OAB) evitam campanhas os-
tensiva de captacdo de clientes ao
es?]’ﬁ americano, mas o tema nio
dfflx,ﬁ depreocupar. Grandes hospi-

-, Ihvestem em “compliance médi-
€0" £ protocolos de prevencdo. Uma
das $iciativas & o “Prémio Jalia Li-
4" Jancado pelo Hospital Albert

Mstein em 2019 — cujo nome é
UM4 homenagem a uma vitima de
€I inédico —, para estimular boas
Prdlias e seguranca do paciente.

Sﬂgundo Henderson Fiirst, presi-
denfe da Comissio de Bioética e
Biodireito da OAB, iniciativas como
a do Einstein estio na vanguarda e
visai reduzir nio s6 a judicializa-
640, as crises de imagem associa-
das. Contudo, ainda hd hospitais
que fazem calculos de custo-benefi-
€i0 € dejxam a conta do “erro médi-
€0 ia méo de seguros de responsa-
bilidade civil. “Muitos médicos nio
estap preparados para fazer com-
pliafice e reduzir riscos”, diz.

Fiirst vé mudancas nos ltimos
anos, com mais agoes, advogados
iniciantes no ramo e técnicas de cap-
tacdH de clientes vendendo a ideia
de dinheiro ficil por erros comuns
— Como falta de assinatura do “ter-
Mo de consentimento” (autorizagio

para a realizacdo de algum p.roct:di-

mento). Mas de modo geral, Fiirst

acredita que os processos sio moti-
vados por uma insatisfacio do pa-
ciente com o resultado do procedi-
mento e falta de comunicacio ade-
quada. O problema, para Fiist, é falta
de didlogo entre médico e paciente.

“Muitas vezes o paciente quer é
expressar uma insatisfacio, quer de-
sabafar, falar com o médico. Chama
de erro médico, mas na verdade nio
houve um problema”, diz o advoga-
do. Em muitos casos é comum de-
pois da audiéncia o hospital fechar
um acordo por um valor simbélico.

Outro elemento que contribui
para a expansao da litigiosidade é
o volume enorme de incidentes
ocorridos no sistema de satide; A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria (Anvisa) coleta ha alguns
anos dados de “incidentes relacio-
nados a satide”, com informacdes
sobre falhas na assisténcia a sadde,
erros em procedimentos e outros
problemas. O resultado & de 342
mil notificagées por ano.

Um levantamento feito pelo ad-
vogado Victor Vieira, da empresa de
pesquisa em jurisprudéncia e juri-
metria Juit, reuniu 4,5 mil decisdes
sobre “erro médico” do T|SP e encon-
trou um cendrio, ainda assim, mais
favoravel as instituicoes médicas. “A
conclusao mais importante € de que
as instituicoes de satide tém uma ta-
xa de provimento de seus recursos
maior do que os pacientes. O Judi-
cidrio tende a ser mais simpatico as
instituicdes de satide”, afirma Vieira.

As indenizacdes mais altas che-
gam a valores entre R$ 250 mil e R$
300 mil, mas no extremo oposto
ha valores como R$ 1 mil e R§ 250.
O valor intermediario entre a con-
dena¢ao mais alta e amais baixa fi-
ca entre R$ 15 mil e R$ 20 mil. A
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pesquisa constata que a segun
instancia da Justica paulista tende
a reduzir o valor das condenacdes
mais do que aumentar.

Os recursos a segunda instancia
funcionam mais para hospitais do
que para pacientes. Pacientes tém
seu recurso negado em quase 72%
dos casos e as instituices de satde
em 51% das vezes.

Um caso foi analisado recente-
mente pela 9* Cdmara de Direito Pri-
vado do TJSP. O colegiado manteve
decisdo condenando uma empresa
de servicos em safide a indenizar
uma paciente diagnosticada equi-
vocadamente com cincer nos 0ssos
e tratada sem necessidade por seis
anos, com graves efeitos colaterais. A
indeniza¢do por danos morais foi fi-

 xada em R$ 200 mil e os danos mate-

riais em R$ 17,9 mil (processo n°
1016242-76.2020.8.26.0564).

As |dificuldades em conseguir
ons resultados em processos por
erro médico fazem alguns advoga-

dos desistirem. Rodrigo Aratijo, ad-
vogado especializado em direito da
satide| ja teve muitos clientes de “er-
ro médico”, mas hoje evita processos
do tipo. Sao processos longos, entre
5 e 10 anos de duracio, provas difi-
ceis e muitos recursos protelatorios.
Nio é|incomum a anulacio de peri-
cias técnicas, que custam entre R§ 8
mil e R$ 18 mil cada uma.

Ele| também acredita haver um
corporativismo entre os médicos,
que dificulta a obtencio de laudos

com pracedimento e falta de eomuic adequada

egislacao
i _

diagnosticado com aneurisma em

um hospital de ponta em Sao Paulo,
e encaminhado para cirurgia urgen-
te. Sem tempo para muitos prepara-
tivos e exames prévios, a cirurgia te-
ve complicacbes e hoje o paciente vi-

ve com sequelas graves, O pareceris-
ta nomeado pelo juiz reconheceu
que nao havia urgéncia na cirurgia,

mas.inocentou.o colega, alegando
que o hospital “tinha condi¢ées” pa-
rafazer o procedimento.

periciais isentos. Um cliente seu foi

i

O advogado Marcos Patullo, s6-
ciodo Vilhena Silva Advogados, re-
cebe muitos clientes em seu escri-
torio com casos de “erro médico”,
mas s6 algumas vezes recomenda
abrir um processo. O principal
problema ¢é a dificuldade de pro-
duzir provas. E precisolevantar pa-
Teceres, registros e comprovar a
correlacdo entre conduta e dano.
“Uma coisa € existir um erro médi-
co, outra coisa € conseguir provar.”

Tatiana Luz, s6cia do NHM Ad-
vogados diz que, juridicamente,
aatividade médica é considerada
uma atividade de meio, nio de
fim. Ou seja, o médico & respon-
savel pela execucdo de uma tare-
fa, nao pelo seu resultado. Em ci-
rurgia plastica, o tema ainda estd
em aberto, mas em outras areas
esta pacificado: uma coisa € o
procedimento médico, outra coi-
sa como o corpo do paciente rea-
ge. “A dificuldade € configurar o
erro médico”, diz.
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